Forslag til endringer i forskriftstekst med merknader

Forslag til endringer i forskrift til opplæringsloven

Kapittel 5 om klage på vurdering skal lyde:

Kapittel 5 Klage på vurdering
[bookmark: _Hlk36726095]I Generelle føresegner om klage på sluttvurdering

§ 5-1 Verkeområde og bruk av forvaltningslova
Kapitlet her regulerer klage på sluttvurderingar etter kapitel 3 og 4. Føresegnene om grunngiving og klage i forvaltningslova kapittel 5 og 6 gjeld ikkje.
Dei andre føresegnene i forvaltningslova gjeld òg for behandling av klagar etter kapitlet her. 

Merknad til § 5-1
Bestemmelsen er ny. I første ledd står det at kapittelet gjelder for klager på sluttvurderinger etter forskrift til opplæringsloven kapittel 3 og 4. Det er ikke klagerett på underveisvurderinger. Dette er en videreføring av gjeldende rett. Det går også klart frem av annet punktum at bestemmelsene om klage i forvaltningsloven kapittel 6 og bestemmelsene om begrunnelse i kapittel 5 ikke gjelder. Her er det de spesielle klagereglene i forskrift til opplæringsloven kapittel 5 som gjelder. Dette følger av forskrift til forvaltningsloven § 20 og § 32. 

I andre ledd står det at de andre bestemmelsene i forvaltningsloven også gjelder for behandling av klager. De alminnelige saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven kapittel 2, 3, 4 og 8 gjelder. Disse kapitlene inneholder regler om inhabilitet, alminnelige regler for saksbehandling ved enkeltvedtak, regler om saksforberedelse og virkningen av feil. 

§ 5-2 Klagerett
Elevar, lærlingar, lærekandidatar, praksisbrevkandidatar, privatistar, deltakarar, kandidatar for fagbrev på jobb og praksiskandidatar har klagerett. Det kan klagast på standpunktkarakterar, eksamenskarakterar, karakter til fag-, sveine-, kompetanse- og praksisbrevprøve og resultatet av realkompetansevurdering. Det kan òg klagast på enkeltvedtak om ikkje å setje standpunktkarakter i fag.
Foreldra til umyndige har sjølvstendig klagerett. Elevar under 15 år kan ikkje klage utan skriftleg samtykke frå foreldra.
Den som har klagerett, skal få opplysningar om høve til å klage, kva han eller ho kan klage på, klagefristen og kva klagen skal innehalde. Den som har klagerett, skal få informasjon om kva som kan bli resultatet av klagebehandlinga.
Den som har klagerett, skal òg få informasjon om retten til å få ei grunngiving av karakteren, eller ein kopi av retningslinjene som sensorane har fått, jf. § 5-4.

Merknad til § 5-2
I første ledd står det hvem som kan klage og hvilke sluttvurderinger det kan klages på etter dette kapitlet. Dette er en videreføring av tidligere § 5-1 og § 5-2. Kandidater for fagbrev på jobb og deltakere er tatt med i oppramsingen. Det gjelder også karakterer til praksisbrevprøve. Utdypende bestemmelser om klage er gitt i del II.
 
I andre ledd står det at foreldre til personer under 18 år alltid har klagerett. Elever kan selv klage, men hvis de er under 15 år, må foreldrene samtykke. Hvis foreldrene ikke samtykker, skal klagen avvises. Dette er en videreføring av tidligere § 5-2.

Tredje ledd omhandler hvilken informasjon den som har klagerett skal få. Hun eller han skal få informasjon om retten til å klage og, hva det kan klages på (på den konkrete sluttvurderingen, klagefristen og hva klagen bør inneholde). Informasjonen kan bli gitt ved gjennomføringen av eksamen, eller når han eller hun får vite karakteren. Det bør informeres skriftlig, men det er ikke noe krav. Det skal også informeres om resultatet av klagebehandlingen. Dette er en videreføring av tidligere § 5-4.

I fjerde ledd står det at den som har klagerett også skal få informasjon om at han eller hun har rett til å få en begrunnelse, eller en kopi av retningslinjene sensorene har fått. Hvem som har rett til hva er utdypet i § 5-4.

§ 5-3 Klagefristar
Fristen for å klage på enkeltvedtak som gjeld eksamenskarakterar og standpunktkarakterar, er ti dagar.
Fristen for å klage på enkeltvedtak som gjeld fag-, sveine-, kompetanse- eller praksisbrevprøve og realkompetansevurdering, er tre veker. 
Fristen skal reknast frå det tidspunktet meldinga om enkeltvedtaket er komen fram til den som har klagerett, eller når den som har klagerett, burde ha gjort seg kjend med enkeltvedtaket. Fristen blir avbroten når den som har klagerett, ber om grunngiving for vedtaket, jf. § 5-4. Ny frist gjeld frå det tidspunkt klagaren har fått grunngivinga.
Sjølv om klagaren ikkje har klaga innan klagefristen, kan klagen likevel behandlast såframt
a) parten eller ein med fullmakt ikkje kan lastast for å ha klaga etter fristen, eller
b) det av særlege grunnar er rimeleg at klagen blir prøvd
Klagen kan ikkje behandlast som klagesak dersom det er gått meir enn eitt år sidan enkeltvedtaket vart gjort.
Merknad til § 5-3
Første til tredje ledd er en videreføring av tidligere § 5-5, mens fjerde ledd er nytt.

Første ledd viser til at fristen for å klage på standpunktkarakterer i fag, orden og oppførsel og eksamenskarakter er ti dager. Ti dager viser til ti kalenderdager, ikke arbeidsdager.

For klager på fag-, svenne- og kompetanseprøver og enkeltvedtak om realkompetansevurdering er fristen på tre uker.

Tredje ledd viser til hvordan klagefristen skal beregnes. Den løper fra det tidspunktet klager har fått beskjed om karakteren, eller burde gjort seg kjent med den. Dette vurderes på samme måte som etter forvaltningsloven § 29. Når klageren ber om begrunnelse etter § 5-4, blir fristen avbrutt frem til han eller hun har fått en begrunnelse. Den nye fristen på ti dager, ev. tre uker, begynner da. Hvis klagen er sendt i e-post eller poststemplet den dagen klagefristen utløper, er det tilstrekkelig. Fristen avbrytes ikke der kandidaten benytter seg av retten til å gjøre seg kjent med eget svar, jf. ny § 5-4 siste ledd. 
Fjerde ledd viser til en særregel for de tilfellene hvor klagefristen er oversittet. Leddet er nytt, og tilsvarer forvaltningsloven § 31. Hvis vilkårene er oppfylt, kan klageinstansen velge å behandle klagen selv om fristen er utløpt. Før klagen avvises på grunn av utløpt klagefrist, skal det vurderes om vilkårene er oppfylt. Femte ledd om absolutt klagefrist tilsvarer også forvaltningsloven § 31. Der står det at klagen ikke kan behandles selv om vilkårene er oppfylt dersom det har gått mer enn et år siden enkeltvedtaket ble fattet.
 
§ 5-4 Rett til grunngiving av karakteren
Den som har klagerett, kan innanfor klagefristen krevje skriftleg grunngiving for
standpunktkarakter i fag, enkeltvedtak om å ikkje gi standpunktkarakter i fag (IV), standpunktkarakter i orden og åtferd, karakter til fag-, sveine-, kompetanse- eller praksisbrevprøve, og resultat av realkompetansevurderinga. 
Den som har klagerett, kan innanfor klagefristen krevje munnleg grunngiving for karakterar til eksamenar som ikkje er berre skriftlege.
Grunngivinga skal utformast av ein sensor eller ein lærar som har vore med å fastsetje karakteren, eller av den som gjennomførte realkompetansevurderinga.
Den som har vore oppe til skriftleg eksamen, har ikkje rett til ei grunngiving av karakteren. Kandidaten har, etter at karakteren ved skriftleg eksamen er fastsett, rett til å få kopi av sitt eige svar og eventuelle retningslinjer som er utarbeidde for sensorane. 

Merknad til § 5-4
Bestemmelsen er delvis en videreføring av gjeldende §§ 5-7 og 5-8 og delvis ny.

Første ledd viser til retten til å få en skriftlig begrunnelse for karakteren. Denne gjelder ved standpunktkarakter i fag og i orden og adferd, enkeltvedtak om ikke å gi standpunktkarakter, karakter ved fag-, svenne- og kompetanseprøver og resultatet av realkompetansevurderinger. Det er nytt at det kan kreves en begrunnelse ved fag, svenne- og kompetanseprøver og realkompetansevurderinger.

I andre ledd står det at man har rett til muntlig begrunnelse for karakterer til eksamener som ikke bare er skriftlige. Det vil si muntlig eksamen, muntlig-praktisk eksamen og praktisk eksamen. Dette er en videreføring av gjeldende rett. I tillegg vil det omfatte ev. andre eksamensformer, som skriftlig-muntlig eksamen, dersom man åpner for det i forskriften.

I tredje ledd står det at begrunnelsen skal bli gitt av sensor eller en faglærer som har deltatt i å fastsette karakteren.
 
I fjerde ledd står det at kandidaten ikke kan kreve en begrunnelse for karakteren ved skriftlig eksamen. Kandidaten kan få en kopi av sin egen besvarelse, og dersom det er utarbeidet retningslinjer for sensorene, en kopi av disse retningslinjene.

§ 5-5 Form, innhald og adressat
Klagen må fremjast skriftleg og underskrivast av klagaren eller ein med
fullmakt.
Klagen skal vise til enkeltvedtaket som det blir klaga på. Klagen bør innehalde ei grunngiving av klagen, med mindre det er ein klage på karakteren til skriftleg eksamen.
Klagaren skal sende klagen til denne adressaten:
a) Elevar og deltakarar sender klage på standpunktkarakter i fag, orden eller åtferd og
eksamenskarakter til skolen der han eller ho er elev eller deltakar.
b) Privatistar sender klage på eksamenskarakter til dei som har vore ansvarlege for å halde eksamen. 
c) Elevar, lærlingar, lærekandidatar, praksisbrevkandidatar, kandidatar for fagbrev på jobb og praksiskandidatar sender klage på fag-, sveine-, kompetanse eller praksisbrevprøve til fylkeskommunen der prøva er halden.
d) Vaksne som er realkompetansevurderte, sender klage på vurderinga til kommunen eller fylkeskommunen som har gjennomført vurderinga.


Merknad til § 5-5
Ny § 5-5 viser til hvilke krav som stilles til klagens form og innhold, og avklarer hvem klagen skal sendes til. Den samler innholdet i tidligere §§ 5-6 og 5-4 andre, tredje og fjerde ledd.

I første ledd står det at klagen må være skriftlig og underskrevet av en person med klagerett. Det er den som har fått sluttvurderingen, eller hans eller hennes foreldre (hvis personen er under 18 år) som har klagerett. En person som har fått fullmakt, kan også klage. Da må fullmakten legges ved.
 
I andre ledd står det at klagen skal nevne det enkeltvedtaket det klages på. Dersom eleven er under 15 år eller en fullmektig klager, må det vises til samtykke fra foreldre eller fullmakt. Det kan hjelpe klageinstansen å vurdere om det er klaget innenfor fristen om det vises til dato for sensur/offentliggjøring av karakteren. Hvis klagen kommer inn senere enn klagefristen, bør klageren vise til hvorfor de mener at klagefristen ikke er utløpt, og hvorfor klageinstansen ev. bør behandle saken. Hvis klagefristen regnes som utløpt, skal det treffes et avvisningsvedtak. Klagen bør inneholde en begrunnelse for hvorfor det klages. Det er ikke et krav, men det vil ofte være en fordel for klageren å vise til hva han eller hun mener er feil. Dette gjelder ikke klager på skriftlig eksamen, der klageinstansen ikke skal se klagen.
 
Tredje ledd stiller opp en liste over hvor klagen skal sendes. 

§ 5-6 Krav til enkeltvedtaket til klageinstansen
Klageinstansen skal grunngi si avgjerd skriftleg. Klageinstansen skal i grunngivinga vise til dei reglane enkeltvedtaket byggjer på, dei faktiske tilhøva i saka og dei omsyna som har vore avgjerande. Kravet om skriftleg grunngiving gjeld ikkje avgjerda til klageinstansen ved skriftleg eksamen.
Enkeltvedtaket klageinstansen gjer, er endeleg og kan ikkje klagast på. 

Merknad til § 5-6
Bestemmelsen om krav til klageinstansens enkeltvedtak er ny. Den presiserer tidligere § 5-3 første ledd, og baserer seg i stor grad på forvaltningsloven § 25.

I første ledd står det at klageinstansens begrunnelse skal være skriftlig. Det holder ikke med en muntlig begrunnelse. Klageinstansen skal i sitt enkeltvedtak gjengi reglene som gjelder for behandling av klagen, altså hva det kan klages på, og hva klageinstansen skal vurdere. Klageinstansen skal også nevne de faktiske forholdene, dvs. bl.a. når det er klaget, og hva det klages på. I tillegg må klageinstansen vise til hvordan de har kommet til sin avgjørelse, og hvilke hensyn de har vurdert. Det må komme klart frem hva som er konklusjonen. Hvis klageinstansen f.eks. mener at en standpunktkarakter ikke er fastsatt i tråd med reglene, må de begrunne det.
I siste punktum står det at klageinstansen ikke må begrunne sitt vedtak ved skriftlig eksamen.

I andre ledd er det fastsatt at klageinstansens enkeltvedtak er endelig, og det kan ikke påklages.



II Særlege føresegner om behandling av klage på ulike sluttvurderingar

§ 5-7 Klage på fastsetjing av standpunktkarakter i fag
Elevar og deltakarar kan klage på korleis ein standpunktkarakter i fag er fastsett.
[bookmark: _Hlk26789295]Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre karakteren
til gunst for eleven, og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen endrar karakteren, skal rektor grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om standpunktkarakteren er sett i samsvar med reglane i § 3-15 eller § 4-10.
Skolen skal sende følgjande informasjon til klageinstansen:
a) klagen
b) ei grunngiving frå faglæraren om korleis karakteren er fastsett
c) ei fråsegn frå rektor om saksbehandlinga.
I grunngivinga, jf. bokstav b, skal faglæraren gjere greie for om kompetansen er vurdert i høve til kompetansemåla i læreplanen for faget, om karakteren er sett på bakgrunn av ei samla vurdering ved avslutninga av opplæringa, og om eleven har fått høve til å vise sin kompetanse på fleire og varierte måtar.
I fråsegna, jf. bokstav c, skal rektor sikre at grunngivinga frå faglæraren oppfyller krava i bokstav b, og vise til om eleven eller deltakaren har vore kjend med kva som blei vektlagt i vurderinga.
[bookmark: _Hlk36460451]Skolen skal sende klagaren kopi av  grunngivinga frå faglæraren og fråsegna frå rektor.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste standpunktkarakteren eller oppheve standpunktkarakteren. Dersom klageinstansen kjem fram til at standpunktkarakteren ikkje er sett i samsvar med reglane om fastsetjing av standpunktkarakterar, skal klageinstansen oppheve standpunktkarakteren og sende saka tilbake til skolen for ny behandling. Klageinstansen skal i si grunngiving presisere kva for reglar dei meiner er brotne. Skoleeigaren skal ha kopi av enkeltvedtaket til klageinstansen.
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny behandling, har rektor
ansvaret for å gjennomføre ei ny vurdering og fastsetje endeleg karakter. Rektor skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Rektor må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Skoleeigaren og klageinstansen skal ha kopi av det nye vedtaket til skolen.

Merknad til § 5-7
Bestemmelsen er delvis ny og delvis en videreføring og tydeliggjøring av tidligere § 5-12.

I § 5-7 første ledd står det at det er hvordan standpunktkarakteren er satt, og om dette er gjort i tråd med bestemmelsene i §§ 3-18 og 4-12, det kan klages på. Eleven og deltakeren kan ikke klage på karakteren i seg selv.  

I andre ledd står det at klageinstansen er Fylkesmannen både i grunnskolen og i videregående opplæring. At Fylkesmannen er klageinstans i videregående er nytt. Skolen skal vurdere klagen før de sender saken til klageinstansen. Det er nytt at skolen kan velge å omgjøre sitt enkeltvedtak til fordel for eleven. Det nye enkeltvedtaket skal følge reglene i § 5-6. Det er bare hvis skolen mener at klagen ikke bør tas til følge, at saken sendes til klageinstansen for behandling.

I tredje ledd presiseres det at det klageinstansen skal vurdere, er om standpunktkarakteren er fastsatt i samsvar med reglene om fastsetting av standpunktkarakter i §§ 3-15 og 4-10. Klageinstansen må se på om standpunktkarakteren er satt ved avslutningen av opplæringen. Samtidig kan kompetanse eleven har vist underveis, gå inn i vurderingen når standpunktkarakteren skal settes. Det vil si at selv om karakteren skal settes ved slutten av opplæringstiden må den ikke kun baseres på kompetanse vist på slutten av opplæringen. Karakteren skal ikke være et gjennomsnitt av prøvene avholdt i løpet av året. Læreren må gjøre en skjønnsmessig vurdering av kompetansenivået til eleven. Vanligvis vil eleven i større grad kunne mestre utfordringer i faget som helhet og se sammenhenger på tvers av kjerneelementer ved slutten av opplæringen. De må også avgjøre om karakteren uttrykker elevens samlede kompetanse opp mot kompetansemålene i læreplanen for faget, jf. § 3-3. Det er læreplanen som avgjør hvilken kompetanse eleven skal ha i faget på det aktuelle trinnet. Klageinstansen må både vurdere om karakteren er satt på grunnlag av riktig læreplan for fag og om kompetansen er vurdert i forhold til kompetansemålene slik de er fastsatt på det aktuelle trinnet. Det skal ikke trekkes inn utenforliggende momenter som innsats, fravær og oppførsel, hvis ikke det går frem av kompetansemålene. Videre må klageinstansen vurdere om eleven har fått mulighet til å vise kompetansen sin på flere og varierte måter. Det innebærer at karakteren ikke kan settes på grunnlag av utvalgte kompetansemål, og at karakteren ikke kan settes på grunnlag av en enkelt prøve. Eleven skal være kjent med hva som er vektlagt i fastsettingen av standpunktkarakteren. 

Fjerde ledd lister opp hvilken informasjon skolen skal sende til klageinstansen. De skal ha kopi av klagen, en skriftlig begrunnelse fra faglæreren om hvordan karakteren er fastsatt og en uttalelse fra rektor om skolens saksbehandling.

Femte ledd presiserer kravene til faglærerens begrunnelse. Det er nytt at dette listes opp i forskriften. Hensikten med en slik uttalelse er at faglæreren skal vise hvordan standpunktkarakteren er fastsatt. Han eller hun skal gjøre greie for om kompetansen er vurdert i forhold til kompetansemåla i læreplanen for faget, om karakteren er satt på bakgrunn av en samlet vurdering ved avslutningen av opplæringen og om eleven har fått mulighet til å vise sin kompetanse på flere og varierte måter.

I sjette ledd står det om innholdet i rektors uttalelse. Rektor har ansvar for å oversende dokumentene fra skolen, og skal gå igjennom faglærerens uttalelse og kvalitetssikre denne opp mot kravene i regelverket. Rektor har også ansvar for å vise til at skolen har oppfylt sin plikt til å gjøre eleven eller deltakeren kjent med hva som skal vurderes. 

I sjuende ledd står det at klageren skal ha kopi av faglærers og rektors uttalelse. Dette er viktig for at klager skal ha en mulighet til å imøtegå eventuelle feil og gir en mulighet til kontradiksjon.

I åttende ledd står det om resultatet av klageinstansens behandling. Klageinstansen kan avvise klagen hvis vilkårene om klagerett i §§ 5-2, 5-3 eller 5-5 ikke er oppfylt. Dersom klagen behandles kan klageinstansen enten stadfeste karakteren eller oppheve standpunktkarakteren (enkeltvedtaket). Hvis klageinstansen mener at standpunktkarakteren er fastsatt i tråd med reglene i § 3-15 eller § 4-10, skal karakteren stadfestes. Hvis klageinstansen ikke mener at reglene er fulgt, skal skolens vedtak oppheves, og saken blir sendt tilbake til skolen for ny behandling. Klageinstansen kan ikke avgjøre om klageren skal få en annen karakter. Klageinstansen skal begrunne hvorfor de mener at reglene er brutt. Skoleeieren skal få kopi av enkeltvedtaket klageinstansen gjør.

I niende ledd står det om skolens nye behandling. Rektor har ansvaret for at det blir gjennomført en ny vurdering. Rektor bør involvere faglæreren i den nye behandlingen. Karakteren som rektor fastsetter, er endelig og kan ikke påklages. Enkeltvedtaket skal begrunnes etter § 5-6, dvs. at vedtaket må vise til de faktiske forholdene, det rettslige grunnlaget, og hvilke hovedhensyn som er vektlagt. Vurderingen må følge reglene om fastsetting av standpunktkarakter, og det bør særlig vises til at de reglene som klageinstansen mente ikke var fulgt i første runde, nå er oppfylt. Selv om enkeltvedtaket oppheves, er den ingen automatikk i at karakteren endes. Karakteren kan bli stående, bli satt ned, eller bli satt opp. Både skoleeier og klageinstans skal få kopi av det nye enkeltvedtaket til skolen. Skoleeieren skal få kopi for å oppfylle sitt ansvar for å ha et forsvarlig system i § 13-10, og klageinstansen for å få informasjon om at skolen har fulgt opp deres vedtak.

[bookmark: _Hlk26796840]§ 5-8 Klage på enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter i fag
Elevar og deltakarar kan klage på enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter i fag.
Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre enkeltvedtaket til gunst for eleven, og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen gir eleven karakter, skal rektor grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter er i samsvar med reglane i § 3-15, jf. § 3-3 og § 3-9 eller § 4-10.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) ei grunngiving frå faglæraren om kvifor standpunktkarakter ikkje er sett
c) ei fråsegn frå rektor om saksbehandlinga ved skolen
d) kopi av varsel, jf. § 3-8 eller § 4-5
I grunngivinga, jf. bokstav b, skal faglæraren gjere greie for fråværet til eleven opp mot fråværsgrensa, eller kvifor kompetansen eleven eller deltakaren har vist ikkje gir grunnlag for vurdering. 
I fråsegna, jf. bokstav c, skal rektor sikre at grunngivinga frå faglærar oppfyller krava i bokstav b, og vise til om eleven eller deltakaren har vore kjend med kva som blei vektlagt i vurderinga. 
[bookmark: _Hlk36461132]Skolen skal sende klagaren kopi av grunngivinga frå faglæraren og fråsegna frå rektor.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste enkeltvedtaket om ikkje å setje
standpunktkarakter, eller oppheve vedtaket. Dersom klageinstansen kjem fram til at reglane for varsling eller reglane om høve til ikkje å fastsetje standpunktkarakter ikkje er følgde, skal klageinstansen oppheve enkeltvedtaket og sende saka tilbake til skolen for ny behandling. Skoleeigaren skal ha kopi av enkeltvedtaket til klageinstansen.
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny vurdering, har rektor
ansvaret for å gjennomføre ei ny vurdering og fastsetje endeleg vedtak. Rektor skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Rektor må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Skoleeigaren og klageinstansen skal ha kopi av det nye vedtaket til skolen.

Merknad til § 5-8
Det er nytt med en egen bestemmelse om klage på enkeltvedtak om ikke å fastsette standpunktkarakter. Innholdet har tidligere vært omfattet av § 5-12.
Første ledd viser at det er klagerett på enkeltvedtak om ikke å sette standpunktkarakter. Det er ikke klagerett på manglende halvårsvurdering med karakter.
For andre ledd gjelder merknadene til § 5-7 andre ledd tilsvarende. 
I tredje ledd står det hva klageinstansen skal ta stilling til. Dette er om enkeltvedtaket om ikke å sette standpunktkarakter er i samsvar med § 3-15, jf. § 3-3 og § 3-9, ev. § 4-12. Dette vil være om faglæreren har godtgjort hvorfor han eller hun enten ikke har grunnlag for vurdering, eller at fraværsgrensen er overtrådt. Eleven har selv et ansvar for at læreren får tilstrekkelig grunnlag for en standpunktkarakter. Klageinstansen må også se om enkeltvedtaket følger saksbehandlingsreglene i § 3-18 siste ledd og § 3-7.
I fjerde ledd står det om hvilken informasjon skolen skal sende til klageinstansen. Dette er klagen, en begrunnelse fra faglæreren for hvorfor det ikke er satt standpunktkarakter, en uttalelse fra rektor om skolens saksbehandling og kopi av varselet som er gitt, jf. §§ 3-8 eller 4-5.
Femte ledd presiserer kravene til faglærerens begrunnelse. Hvis grunnen til at det ikke blir satt karakter i faget er at fraværsgrensen er oversteget, må læreren vise til elevens fravær i faget opp mot denne grensen. Hvis grunnen er at læreren ikke har vurderingsgrunnlag, må læreren vise til elevens eller deltakerens kompetanse opp mot kompetansemålene og i hvilke deler av læreplanen hun eller han ikke har vurderingsgrunnlag. Hvis det er eleven eller deltakeren som har oversteget fraværsgrensen eller ikke har deltatt aktivt, vil faglæreren vanligvis ha oppfylt sitt ansvar.
I sjette ledd står det om innholdet i rektors uttalelse. Rektor har ansvar for å oversende dokumentene fra skolen, og skal gå igjennom faglærerens uttalelse og kvalitetssikre denne opp mot kravene i regelverket. Det skal være kjent for eleven eller deltakeren hva som blir vektlagt i vurderingen, og hva som kan føre til at han eller hun ikke får karakter. Rektor skal vise til når varselet ble gitt. Klageren skal ha kopi av faglærerens og rektors uttalelse. Dette er viktig for at klageren skal ha en mulighet til kontradiksjon og til å imøtegå eventuelle feil.
For sjuende, åttende og niende ledd vises det til merknadene til tilsvarende ledd i § 5-7. At rektor skal fastsette endelig vedtak innebærer at rektor enten kan fastsette en karakter, eller opprettholde vedtaket om å ikke gi standpunktkarakter (IV).

§ 5-9 Klage på fastsetjing av standpunktkarakter i orden og i åtferd
Elevar kan klage på korleis ein standpunktkarakter i orden eller i åtferd er fastsett.
Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre karakteren til gunst for eleven og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen endrar karakteren, skal rektor grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om karakteren er fastsett i samsvar med reglane i § 3-16, jf. § 3-6.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) ei fråsegn frå kontaktlæraren til eleven og rektor
c) kopi av ordensreglementet som gjeld for skolen
d) kopi av varsel, jf. § 3-8
Fråsegna frå kontaktlæraren og rektor etter bokstav b skal innehalde ei 
grunngiving for korleis karakteren til eleven i orden eller åtferd er fastsett opp mot ordensreglementet, om det er tatt omsyn til føresetnadene til eleven, og om reglane for fastsetjing av standpunktkarakterar i orden eller åtferd i § 3-16 jf. § 3-6 er følgde.
Skolen skal sende klagaren kopi av fråsegna frå kontaktlærar og rektor.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste karakteren eller oppheve karakteren.
Dersom klageinstansen kjem fram til at reglane for varsling eller reglane for fastsetjing av standpunktkarakter i orden eller åtferd ikkje er følgde, skal klageinstansen oppheve standpunktkarakteren og sende saka til skolen for ny behandling.
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny vurdering, har rektor ansvaret for å gjennomføre ei ny behandling og fastsetje ny standpunktkarakter. Rektor skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Rektor må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Skoleeigaren og klageinstansen skal ha kopi av det nye enkeltvedtaket til skolen.

Merknad til § 5-9 
Bestemmelsen presiserer og utdyper tidligere § 5-13.

I første ledd står det at elever kan klage på hvordan en standpunktkarakter i orden eller i adferd er fastsatt. Eleven kan på samme måte som ved standpunktkarakterer i fag ikke klage på karakteren i seg selv.

For andre ledd gjelder merknadene til § 5-7 andre ledd tilsvarende. 
I tredje ledd står det at klageinstansen skal vurdere om karakteren som er satt følger reglene om fastsetting av standpunktkarakter i § 3-16, jf. § 3-6. Det innebærer at karakteren må være fastsatt ved avslutningen av opplæringen på 10. trinn, eller når opplæringen i skole avsluttes i videregående. Rektor har ansvaret for å holde et drøftingsmøte med lærerne og å sette karakteren. Klageinstansen må også vurdere om elevens orden eller adferd er vurdert opp mot skolens ordensreglement, jf. § 3-6. Hva som normalt er knyttet til orden eller adferd, står i § 3-6 andre og tredje ledd. Vurderingen skal holdes atskilt fra vurderingen i fag. Det må også vurderes om faglæreren eller rektor i sin begrunnelse viser til hvilken betydning elevens forutsetninger har hatt. Klageinstansen må også se på hva som er grunnen til at eleven ikke har fått karakteren God, og om dette er en enkelthendelse. Se omtale i rundskriv om ordensreglement Udir-8-2014. Klageinstansen må også se på om det er sendt et varsel før karakteren ble fastsatt, jf. § 3-8.

I fjerde ledd står det om hvilken informasjon skolen skal sende til klageinstansen. Det er klagen, en begrunnelse fra faglæreren og rektor om hvordan standpunktkarakteren er satt, kopi av ordensreglementet og kopi av varsel som er gitt, jf. §§ 3-8.

I femte ledd er det utdypet hva uttalelsen fra kontaktlæreren og rektor skal inneholde. Det kan være en felles uttalelse om hvorfor eleven ikke har fått karakteren God, og hvordan karakteren er fastsatt. Det innebærer at den nedsatte karakteren kan kobles til ordensreglementet, og at det ikke er i samsvar med det som blir regnet som god orden eller adferd. De må vise til at det er tatt hensyn til elevens forutsetninger, og hvilke konsekvenser det har fått. Det skal videre gjøres rede for at saksbehandlingsreglene er fulgt, og at varsel er sendt.

Sjette ledd tilsvarer § 5-7 sjuende ledd.

I sjuende ledd står det om resultatet av klageinstansens behandling. Klageinstansen kan avvise klagen hvis vilkårene om klagerett i §§ 5-2, 5-3 eller 5-5 ikke er oppfylt. Dersom klagen behandles, kan klageinstansen enten stadfeste karakteren eller oppheve standpunktkarakteren (enkeltvedtaket). Hvis klageinstansen mener at standpunktkarakteren er fastsatt i tråd med reglene i §§ 3-16 jf. 3-6, skal karakteren stadfestes. Hvis klageinstansen ikke mener at reglene er fulgt, for eksempel fordi grunnlaget for vurdering ikke er ordensreglementet, eller fordi varsel ikke er sendt, skal skolens enkeltvedtak oppheves og saken blir sendt tilbake til skolen for ny behandling. Klageinstansen kan ikke avgjøre om klageren skal få en annen karakter. Dette er nytt. Klageinstansen skal begrunne hvorfor de mener at reglene er brutt. Skoleeieren skal få kopi av enkeltvedtaket klageinstansen gjør.

I åttende ledd står det om skolens nye behandling. Rektor har ansvaret for at det blir gjennomført en ny vurdering, men bør involvere kontaktlæreren i vurderingen. Enkeltvedtaket skal begrunnes etter § 5-6. Det nye enkeltvedtaket er endelig, og kan ikke påklages. Vurderingen må følge reglene om fastsetting av standpunktkarakter, og det må særlig vises til at de reglene som klageinstansen mente ikke var fulgt i første runde, er oppfylt. Dersom skolen ikke har sendt varsel, skal skolen gi eleven karakteren God. Både skoleeier og klageinstans skal få kopi av det nye enkeltvedtaket til skolen. Skoleeieren skal få kopi for å oppfylle sitt ansvar for å ha et forsvarlig system i § 13-10, og klageinstansen for å få informasjon om at skolen har fulgt opp deres vedtak. 

§ 5-10 Klage på den faglege vurderinga ved skriftleg eksamen
Den som har vore oppe til skriftleg eksamen, kan klage på den faglege vurderinga.
Klageinstansen er ei klagenemnd oppnemnd av Fylkesmannen. Medlemmene i klagenemnda må ikkje ha vore med i førstegongssensuren av svaret, og dei bør så langt det lèt seg gjere, ikkje vere frå same skole som klagaren. Ved klagar skal skolen sende klagen og prøvesvaret til Fylkesmannen.
[bookmark: _Hlk36815219]Klagenemnda prøver alle sider av karaktersetjinga, og set ny karakter dersom karakteren ikkje er rimeleg i høve til kompetansen kandidaten har vist på eksamen.  
Klagenemnda skal gjerast kjend med prøvesvaret og karakteren som blei sett i førstegongssensuren. Klagenemnda skal ikkje kjenne til klagen og ei eventuell grunngiving for klagen.
Klagenemnda kan avvise klagen, stadfeste karakteren eller endre karakteren til gunst eller ugunst for kandidaten.
Merknad til § 5-10
Ny § 5-10 er en presisering av tidligere § 5-9.
Den som har vært oppe til skriftlig eksamen, enten den er sentralt eller lokalt gitt, kan klage på den faglige vurderingen. Dette gjelder både i grunnskolen og i videregående opplæring. At det kan klages på den faglige vurderingen, vil si at det i motsetning til ved andre eksamensformer kan klages på karakteren.
I andre ledd står det at en klagenemnd oppnevnt av Fylkesmannen er klageinstans. Fylkesmannen avgjør hvor mange medlemmer nemnda skal ha. Medlemmene må ikke ha deltatt i førstegangssensuren av kandidaten, og så langt som mulig ikke være fra samme skole som klageren. Skolen skal sende både klagen og prøvesvaret videre til Fylkesmannen, men klagenemnda skal kun få prøvesvaret.
I tredje ledd står det at klagenemnda skal vurdere alle sider ved fastsettingen av karakteren, og vurdere om det er samsvar mellom kompetansen som er vist, og karakteren som er gitt. Klagenemnda skal vurdere om karakteren som er fastsatt, er rimelig. Hvis nemnda mener at besvarelsen burde hatt minst en karakter bedre eller dårligere, er karakteren urimelig. Nemnda skal da endre karakteren.
I fjerde ledd står det at klagenemnda skal gjøres kjent med prøvesvaret og karakteren, men ikke med innholdet i klagen og ev. begrunnelse for klagen.
I femte ledd står det hvilket resultat klagenemnda kan komme til. Hvis vilkårene for å klage i §§ 5-2, 5-3 eller 5-5 ikke er oppfylt, skal klagen avvises. Klagenemnda kan stadfeste karakteren hvis de mener den er rimelig, eller de kan endre karakteren hvis de mener den er urimelig. De kan sette karakteren opp eller ned.
[bookmark: _Hlk36461441]§ 5-11 Klage på gjennomføringa av ikkje-skriftlege eksamenar
Den som har vore oppe til eksamen som ikkje berre er skriftleg, kan klage på ikkje-faglege feil ved gjennomføringa av eksamen.
Kandidaten kan ikkje klage på den faglege vurderinga.
Klageinstans er Fylkesmannen. 
Klageinstansen skal vurdere om eksamen er gjennomført i samsvar med føresegnene i kapittel 3 eller 4 og dei retningslinjene skoleeigaren har fastsett for gjennomføring av lokalt gitt eksamen, eller om det er gjort andre ikkje-faglege feil ved gjennomføringa av eksamen som har hatt noko å seie for karakteren.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) oppgåva
c) kopi av retningslinjene skoleeigaren har fastsett for gjennomføringa av lokalt gitt eksamen
d) ei fråsegn frå sensorane om gjennomføringa av eksamen henta inn av rektor
e) ei fråsegn frå rektor om gjennomføringa av eksamen
Klagaren skal få kopi av fråsegnene.
Klageinstansen kan avvise saka, stadfeste karakteren eller annullere karakteren. Dersom klageinstansen kjem fram til at ikkje-faglege feil har verka inn på karakteren, skal eksamenskarakteren annullerast.
Kandidatar som får eksamenskarakteren annullert etter denne føresegna, kan velje å gå opp til ny eksamen så snart som mogleg. Om kandidaten vel å gå opp på nytt i eit trekkfag, skal faget trekkjast på nytt. Elevar og deltakarar skal få melding om trekkfag med same frist som ved ordinær eksamen. Dei nye sensorane må ikkje ha vore med i førstegongssensuren av svaret.


Merknad til § 5-11
Bestemmelsen er delvis ny og delvis en videreføring av tidligere § 5-10 og 5-11.
I første ledd er det vist til at den som har vært oppe til eksamen som ikke bare er skriftlig kan klage på ikke-faglige feil. Dette omfatter muntlig, muntlig-praktisk og praktisk eksamen, men også ev. andre kombinasjoner som skriftlig-muntlig eksamen. Kandidaten kan ikke klage på den faglige vurderingen, fordi denne vil være vanskelig å etterprøve.
Det er nytt at Fylkesmannen er klageinstans, også for eksamen i videregående opplæring. 
I tredje ledd vises det til hva klageinstansen skal vurdere. «Ikke-faglige feil» erstatter «formelle feil». Eksempler på ikke-faglige feil kan være feil eksamensoppgave, for kort forberedelsestid, forstyrrelser, manglende utstyr, feil eksamenstid, sensor er inhabil eller har trukket inn innsats eller holdninger i vurderingen. Den ikke-faglige feilen må ha virket inn på resultatet. Det innebærer en sannsynlighetsvurdering av om feilen har virket inn eller ikke.
I fjerde ledd står det om hvilken informasjon skolen skal sende til klageinstansen. Klageinstansen skal få klagen, oppgaven og kopi av retningslinjene for eksamen. Det skal også utarbeides en uttalelse fra sensorene om gjennomføringen av eksamen opp mot regelverket. Det er rektor som skal hente inn en slik uttalelse. Rektor skal også selv utarbeide en uttalelse om gjennomføringen. Klager skal få kopi av uttalelsene.
I sjette ledd står det hvilke resultater klageinstansen kan komme til. Klageinstansen kan avvise klagen hvis betingelsene for å behandle klagen ikke er oppfylt. Det skal da fattes et avvisningsvedtak. Klager på den faglige vurderingen skal avvises. Dersom klageinstansen kommer til at det enten ikke foreligger en feil, eller at feilen ikke har virket inn på karakteren, skal karakteren stadfestes. Hvis klageinstansen mener det er en feil ved gjennomføringen som sannsynligvis har virket inn på resultatet, så er eksamenskarakteren ugyldig. Klageinstansen skal da treffe et nytt enkeltvedtak hvor karakteren blir annullert. Enkeltvedtaket skal begrunnes, jf. § 5-6.
I sjuende ledd står det om konsekvensen av annullering. De som har fått eksamen annullert etter klage, kan velge om de vil gå opp til ny eksamen eller ikke. Det er forhold som kommunen eller fylkeskommunen har ansvar for, som har ført til annullering. De må derfor strekke seg langt for at ny eksamen kan gjennomføres så fort som mulig. Dersom eksamen i trekkfag annulleres, skal det trekkes et nytt fag. Sensorene ved ny eksamen skal ikke ha deltatt i førstegangssensuren. Elever som har fått annullert eksamen og ikke går opp til ny eksamen, skal få utstedt vitnemål. Det skal føres en vitnemålsmerknad og «Fritatt» i karakterrubrikken, jf. skriv om føring av vitnemål.

§ 5-12 Klage på fag-, sveine- kompetanse- og praksisbrevprøve
Den som har fått karakterane bestått eller ikkje bestått til fag-, sveine- , kompetanse- eller praksisbrevprøva, kan klage både på den faglege vurderinga og på ikkje-faglege feil ved gjennomføringa av prøva. 
Klageinstansen er ei klagenemnd som er oppnemnd i samsvar med opplæringslova § 12-6. Medlemmene i klagenemnda må ikkje ha vore med i førstegongsvurderinga av prøva, og dei må ikkje vere frå den bedrifta eller den skolen klagaren kjem frå.
Klageinstansen skal vurdere om karakteren er rimeleg i høve til den kompetansen kandidaten har vist på prøva. Klageinstansen skal òg vurdere om prøva er gjennomført i samsvar med føresegnene i kapittel 3, eller om det er gjort andre ikkje-faglege feil som har verka inn på resultatet. 
Fylkeskommunen skal hente inn og sende denne informasjonen til
Utdanningsdirektoratet: 
a) oppgåva
b) det utarbeidde grunnlaget for vurdering frå prøvenemnda
c) prøveprotokollen
d) oppbevart prøvearbeid
e) ei fråsegn frå prøvenemnda om korleis karakteren er fastsett
f) ei fråsegn frå fylkeskommunen om gjennomføringa av prøva har vore i samsvar med regelverket
Klagaren skal ha kopi av fråsegnene.
Klagenemnda kan avvise klagen, annullere prøva, stadfeste karakteren, eller nemnda kan endre karakteren. Dersom det er gjort ein ikkje-fagleg feil som har verka inn på resultatet, skal karakteren annullerast, og kandidaten skal få høve til å gå opp til ei ny prøve så snart som mogleg. Medlemmene i den nye prøvenemnda må ikkje ha vore med i førstegongsvurderinga eller i klagevurderinga av prøva. Dersom klagenemnda finn at karakteren ikkje er rimeleg i høve til den kompetansen kandidaten har vist på prøva, skal klagenemnda endre karakteren. Karakteren kan endrast til gunst eller ugunst for kandidaten.

Merknad til § 5-12
Bestemmelsen er delvis ny, og delvis en videreføring av tidligere § 5-14.

I første ledd er det fastsatt at den som har vært oppe til fag-,svenne- eller kompetanse prøve, og som har fått bestått eller Ikke bestått, kan klage både på den faglige vurderingen til prøvenemnda og på ikke-faglige feil ved gjennomføringen. Det er nytt at også de som har fått karakteren Bestått kan klage.

I andre ledd står det at klageinstansen er en klagenemnd oppnevnt etter opplæringsloven § 12-6. Det er nytt at det er en klageinstans uavhengig av klagegrunn og prøvetype. Klagenemnda skal ha tre medlemmer, to av dem skal ha fagutdanning. Utdanningsdirektoratet har ansvar for å oppnevne nemndene etter innstilling fra de faglige rådene. Klagenemndene oppnevnes for fire år av gangen. For å sikre en forsvarlig behandling kan ikke medlemmene ha deltatt i førstegangssensuren av kandidaten, eller være fra samme lærebedrift eller skole som kandidaten. Et medlem som har vært en del av førstegangssensuren av kandidaten, skal melde fra til direktoratet, slik at en vara kan tre inn. Hvis ikke, kan det være en saksbehandlingsfeil som fører til ugyldighet, jf. fvl. § 41.

I tredje ledd står det at klageinstansen skal vurdere den faglige vurderingen til prøvenemnda. Klagenemnda kan vurdere alle sider av prøvenemndas faglige vurdering og ta stilling til om karakteren er rimelig i forhold til den kompetansen kandidaten har vist på prøven. I tillegg skal klagenemnda se på om det foreligger ikke-faglige feil. Ikke-faglige feil erstatter formelle feil. Det må ses på om prøvenemnda har vurdert kompetansen opp mot regelverket, her særlig § 3-53 til § 3-55. Hvis prøvenemnda har vektlagt noe som ikke følger av kompetansemålene, skal klagenemnda se bort fra dette og gjennomføre en ny vurdering av den kompetansen kandidaten har vist. Klagenemnda skal være oppmerksom på feil knyttet til oppgavegivingen, gjennomføringen av prøven og gjennomføringen av sensureringen. Klagenemnda må også vurdere om prøven består av planlegging, gjennomføring, vurdering av eget arbeid og dokumentasjon av eget arbeid. Andre eksempler på ikke-faglig feil er hvis det er gitt feil beskjed, det er forstyrrelser, prøvenemnda ikke er tilstede, prøvetiden ikke er rett, eller et medlem av prøvenemnda er inhabil.

Klagenemnda må også vurdere om oppgaven er utformet på en slik måte at den gir kandidaten en reell mulighet til å utføre et kvalitetsmessig godt arbeid innenfor en fastsatt tidsramme.
Klagenemnda må vurdere om det er mulig å gjennomføre prøven innenfor den fastsatte tidsrammen. Dersom klagenemnda mener prøven er for omfattende i forhold til tidsrammene, skal dette ha betydning for hvilke krav som stilles til kandidaten. Dersom prøven er større enn det som er mulig å gjennomføre innenfor den forskriftsfestede rammen, må det avgjøres om dette er en ikke-faglig feil eller om det skal ha konsekvenser for den faglige vurderingen.

I fjerde ledd står det hvilken informasjon fylkeskommunen skal sende til Utdanningsdirektoratet. Dette er oppgaven, det utarbeidede grunnlaget for vurdering, kopi av prøveprotokollen, oppbevart prøvearbeid, en uttalelse fra prøvenemnda og en fra fylkeskommunen. Oppgaveteksten kan bidra i vurderingen av om oppgaven er i samsvar med kompetansemålene eller ikke og om prøven kan gjennomføres innenfor tidsrammen. Veiledningen som prøvenemnda har utarbeidet vil gi informasjon om prøvenemndas tolkning og vurdering. Begrunnelsen for ikke-bestått skal stå i prøveprotokollen. I prøvenemdas uttalelse skal de gjøre greie for den kompetansen kandidaten viste og hvorfor de vurderte dette til ikke-bestått eller bestått. Fylkeskommunen skal i sin uttalelse vise til hvordan prøven er gjennomført, at det ikke har foreligget ikke-faglige feil, og at disse ikke har spilt inn på resultatet. Hvis det ikke foreligger tilstrekkelig dokumentasjon skal klagenemnda v. Utdanningsdirektoratet sørge for at saken blir forsvarlig opplyst etter fvl. § 17. Utdanningsdirektoratet skal videreformidle denne informasjonen til klagenemnda. Klageren skal få kopi av uttalelsene til prøvenemnda og fylkeskommunen. Da får klageren en mulighet til å imøtegå påstander.

I femte ledd står det hvilke resultater klagenemnda kan komme til. Hvis vilkårene for å klage ikke er oppfylt, skal det fattes et avvisningsvedtak. Hvis det er ikke-faglige feil som har virket inn på resultatet, skal klagenemnda annullere karakteren. Hvis prøven annulleres er den tidligere prøven og karakteren ugyldig. Kandidaten må opp til ny prøve. Siden feilen er fylkeskommunens, bør kandidaten få adgang til å gå opp til ny prøve snarest mulig. Det skal oppnevnes en ny prøvenemnd som ikke har deltatt verken i førstegangsbehandlingen eller klagebehandlingen. Kandidaten har rett til å klage på den nye prøven. Hvis klagenemnda kommer til at karakteren er rimelig, skal de stadfeste karakteren. De kan også komme til at karakteren er urimelig og endre den til gunst eller ugunst for kandidaten.

§ 5-13 Klage på gjennomføringa av realkompetansevurdering
Den som har fått realkompetansen sin vurdert, kan klage på korleis realkompetansevurderinga blei gjennomført.
Klageinstans er Fylkesmannen. Kommunen eller fylkeskommunen kan sjølv endre enkeltvedtaket til gunst for klagaren, og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om kommunen eller fylkeskommunen endrar enkeltvedtaket, skal dei grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om realkompetansevurderinga er gjennomført i samsvar med reglane i § 4-6, jf. § 4-11.
Kommunen eller fylkeskommunen som har gjennomført vurderinga, skal sende denne informasjonen til Fylkesmannen:
a) klagen
b) ei fråsegn frå kommunen eller fylkeskommunen om gjennomføringa av
realkompetansevurderinga 
c) kopi av enkeltvedtaket om realkompetansevurdering
I fråsegna etter bokstav b skal kommunen eller fylkeskommunen gjere greie
for at vurderinga er gjord i samsvar med kompetansemåla i ein eller fleire læreplanar for fag, korleis det er vurdert om kompetansen til den vaksne er likeverdig, og om vurderinga er gjennomført på eit forsvarleg grunnlag utan ugrunna opphald. Klagaren skal få kopi av fråsegna frå kommunen eller fylkeskommunen. 
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste enkeltvedtaket eller oppheve enkeltvedtaket.
Dersom klageinstansen meiner at realkompetansevurderinga ikkje er gjennomført i samsvar med reglane i § 4-6, skal dei oppheve enkeltvedtaket og sende saka tilbake til kommunen eller fylkeskommunen for ny behandling.
Dersom klageinstansen sender saka til kommunen eller fylkeskommunen for ny
behandling, skal kommunen eller fylkeskommunen snarast mogleg gjennomføre ei ny
realkompetansevurdering der reglane blir følgde. Den nye vurderinga skal gjennomførast av personar som ikkje var med i den første vurderinga. Klageinstansen skal ha kopi av den nye realkompetansevurderinga.

Merknader til § 5-13
Bestemmelsen er ny, men utdyper også tidligere § 5-15. Bestemmelsen gjelder for realkompetansevurderinger både i grunnskolen og i videregående opplæring.

I første ledd er det presisert at den som har blitt realkompetansevurdert kan klage på hvordan realkompetansevurderingen ble gjennomført. Det kan ikke klages på den faglige vurderingen/resultatet.

I andre ledd står det at Fylkesmannen er klageinstans. Det er nytt at dette står i kap.5, men det har tidligere stått bl.a. i § 4-13 femte ledd. Kommunen eller fylkeskommunen kan omgjøre sitt eget enkeltvedtak til gunst for klageren, og treffe et nytt enkeltvedtak. Dette er nytt. Hvis enkeltvedtaket endres må det begrunnes. Klagen sendes da ikke videre til klageinstansen. Det kan også klages på det nye enkeltvedtaket.

I tredje ledd står det at klageinstansen skal vurdere om det er tvil om kommunen eller fylkeskommunen har gjennomført realkompetansevurderingen i samsvar med kravene som settes til realkompetansevurderingen i § 4-6 og § 4-11. Klageinstansen skal først vurdere om vurderingen er gjort i forhold til kompetansemålene i læreplanen for ett eller flere fag, og deretter om kompetansen er likeverdig med denne kompetansen. At kompetansen er likeverdig er en skjønnsmessig vurdering, og det innebærer ikke at kompetansen må være lik. Kompetansen vurderes her i forhold til de ulike trinnene i læreplanen for fag. Klageinstansen skal så vurdere om vurderingen er godkjent eller ikke godkjent i hele eller deler av et fag. Dersom det er noe som ikke godkjennes skal dette være begrunnet i enkeltvedtaket.

Videre må klageinstansen vurdere om realkompetansevurderingen er gjennomført på forsvarlig grunnlag og uten ugrunnet opphold. Dette vil bl.a. innebære om saken er forsvarlig opplyst etter fvl. § 17, om den voksne har vært kjent med hva som kan vurderes, om kravene til enkeltvedtak er oppfylt, og om det kommer klart frem hva som er godkjent og ikke-godkjent.

I fjerde ledd står det at kommunen eller fylkeskommunen skal oversende klagen, en uttalelse fra kommunen/fylkeskommunen om gjennomføringen og enkeltvedtaket om realkompetansevurdering.

I femte ledd står det nærmere om uttalelsen til kommunen eller fylkeskommunen. De må gjøre rede for hvordan realkompetansevurderingen er gjennomført, og om den følger regelverket. Dette er det samme som klageinstansen skal vurdere. De skal altså vurdere hvilke læreplaner for fag den voksnes kompetanse er vurdert i forhold til, at det er vurdert om den voksnes kompetanse er likeverdig og hvilke kriterier som er lagt til grunn, og om vurderingen er gjennomført på forsvarlig grunnlag.
Dette innebærer at det må gjøres rede for hvordan realkompetansevurderingen ble gjennomført, hvilken dokumentasjon som forelå, og hva som eventuelt ble gjort for å opplyse saken ytterligere dersom det var behov for det. Det må også synliggjøres at realkompetansevurderingen ble gjennomført uten ugrunnet opphold. Det er ikke adgang til å innføre ventelister for realkompetansevurdering. I siste punktum er det fastsatt at klageren skal motta kopi av kommunen eller fylkeskommunens uttalelse. Dette har sammenheng med at klageren skal ha mulighet til å imøtegå det som står i uttalelsen. 
I sjette ledd er det det fastsatt at klageinstansen kan avvise, stadfeste eller oppheve enkeltvedtaket. Klagen skal avvises hvis vilkårene for å klage ikke er oppfylt, f.eks. manglende klagerett eller utløpt klagefrist. Det skal treffes et avvisningsvedtak. Hvis klagen behandles kan klageinstansen komme til at reglene er fulgt. De skal da stadfeste vedtaket. Hvis de komme til at reglene ikke er fulgt, skal klageinstansen oppheve enkeltvedtaket og sende det tilbake til kommunen eller fylkeskommunen for ny behandling. Klageinstansen kan ikke gi medhold eller godkjenne noe som ikke ble godkjent av kommunen eller fylkeskommunen.

Hvis kommunen eller fylkeskommunen får saken til ny behandling skal de behandle den så fort som mulig, i samsvar med regelverket. Kommunen eller fylkeskommunen må i sitt nye enkeltvedtak godtgjøre at de har fulgt reglene som klageinstansen mente var brutt i sitt nye vedtak. Det er presisert at den nye realkompetansevurderingen skal gjennomføres av personer som ikke deltok i den første realkompetansevurderingen. Klageinstansen skal ha kopi av det nye enkeltvedtaket. 




Forslag til endringer i forskrift til friskoleloven

Forskrift til friskoleloven kapittel 5 skal lyde:

Kapittel 5 Klage på vurdering

I Generelle føresegner om klage på sluttvurdering

§ 5-1 Verkeområde og bruk av forvaltningslova
Kapitlet her regulerer klage på sluttvurderingar etter kapitel 3. Føresegnene om grunngiving og klage i forvaltningslova kapittel 5 og 6 gjeld ikkje.
Dei andre føresegnene i forvaltningslova gjeld òg for behandling av klagar etter kapitlet her. 

§ 5-2 Klagerett
Elevar kan klage på standpunktkarakterar og eksamenskarakterar. Dei kan òg klage på enkeltvedtak om ikkje å setje standpunktkarakter i fag.
Foreldra til umyndige har sjølvstendig klagerett. Elevar under 15 år kan ikkje klage utan skriftleg samtykke frå foreldra.
Den som har klagerett, skal få opplysningar om at det er høve til å klage, kva han eller ho kan klage på, klagefristen og kva klagen skal innehalde. Den som har klagerett, skal få informasjon om kva som kan bli resultatet av klagebehandlinga.
Den som har klagerett, skal òg få informasjon om retten til å få ei grunngiving av karakteren, eller ein kopi av retningslinjene som sensorane har fått, jf. § 5-4.

§ 5-3 Klagefristar
Fristen for å klage på enkeltvedtak som gjeld eksamenskarakterar og standpunktkarakterar er ti dagar.
Fristen skal reknast frå det tidspunktet meldinga om enkeltvedtaket er komen fram til den som har klagerett, eller når den som har klagerett, burde ha gjort seg kjend med enkeltvedtaket. Fristen blir avbroten når den som har klagerett, ber om grunngiving for vedtaket, jf. § 5-4. Ny frist gjeld frå det tidspunkt klagaren har fått grunngivinga.
Sjølv om klagaren ikkje har klaga innan klagefristen, kan klagen likevel behandlast såframt
a) parten eller ein med fullmakt ikkje kan lastast for å ha klaga etter fristen, eller
b) det av særlege grunnar er rimeleg at klagen blir prøvd
Klagen kan ikkje behandlast som klagesak dersom det er gått meir enn eitt år sidan enkeltvedtaket blei gjort.

§ 5-4 Rett til grunngiving av karakteren
Den som har klagerett, kan innanfor klagefristen krevje skriftleg grunngiving for
standpunktkarakter i fag, enkeltvedtak om å ikkje setje standpunktkarakter i fag (IV) og standpunktkarakter i orden og åtferd. 
Den som har klagerett, kan innanfor klagefristen krevje munnleg grunngiving for karakterar til eksamenar som ikkje berre er skriftlege.
Grunngivinga skal utformast av ein sensor eller ein lærar som har vore med og fastsett karakteren.
Den som har vore oppe til skriftleg eksamen, har ikkje rett til ei grunngiving av karakteren. Kandidaten har, etter at karakteren ved skriftleg eksamen er fastsett, rett til å få kopi av sitt eige svar og eventuelle retningslinjer som er utarbeidde for sensorane.

§ 5-5 Form, innhald og adressat
Klagen må fremjast skriftleg og underskrivast av klagaren eller ein med fullmakt.
Klagen skal vise til enkeltvedtaket som det blir klaga på. Klagen bør innehalde ei grunngiving av klagen, med mindre det er ein klage på karakteren til skriftleg eksamen.
Elevar sender klage på standpunktkarakter i fag, orden eller åtferd og eksamenskarakter til skolen der han eller ho er elev.

§ 5-6 Krav til enkeltvedtaket til klageinstansen
Enkeltvedtaket klageinstansen fattar er endeleg og kan ikkje klagast på. 
Klageinstansen skal grunngi si avgjerd skriftleg. Klageinstansen skal i grunngivinga vise til dei reglane enkeltvedtaket byggjer på, dei faktiske tilhøva i saka, og dei omsyna som har vore avgjerande for avgjerda. 

II Særlege føresegner om behandling av klage på ulike sluttvurderingar

§ 5-7 Klage på fastsetjing av standpunktkarakter i fag
Elevar kan klage på korleis ein standpunktkarakter i fag er fastsett. 
Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre karakteren til gunst for eleven, og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen endrar karakteren, skal dagleg leiar grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om standpunktkarakteren er sett i samsvar med reglane i § 3-15.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) ei grunngiving frå faglæraren om korleis karakteren er fastsett
c) ei fråsegn frå dagleg leiar om saksbehandlinga.
I grunngivinga, jf. bokstav b, skal faglæraren gjere greie for om kompetansen er vurdert i høve til kompetansemåla skolen har fått godkjent etter friskolelova § 2-3, om karakteren er sett på grunnlag av ei samla vurdering ved avslutninga av opplæringa, og om eleven har fått høve til å vise sin kompetanse på fleire og varierte måtar.
I fråsegna, jf. bokstav c, skal dagleg leiar sikre at grunngivinga frå faglæraren oppfyller krava i bokstav b, og vise til om eleven har vore kjend med kva som blei vektlagt i vurderinga. 
[bookmark: _Hlk36461307]Skolen skal sende klagaren kopi av grunngivinga frå faglæraren og fråsegna frå dagleg leiar.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste standpunktkarakteren eller oppheve standpunktkarakteren. Dersom klageinstansen kjem fram til at standpunktkarakteren ikkje er sett i samsvar med reglane om fastsetjing av standpunktkarakterar, skal klageinstansen oppheve standpunktkarakteren og sende saka tilbake til skolen for ny behandling. Klageinstansen skal i si grunngiving presisere kva for reglar dei meiner er brotne. 
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny behandling, har dagleg leiar ansvaret for å gjennomføre ei ny vurdering og fastsetje endeleg karakter. Dagleg leiar skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Dagleg leiar må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Klageinstansen skal ha kopi av det nye vedtaket til skolen.

§ 5-8 Klage på enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter i fag
Elevar kan klage på enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter i fag.
Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre enkeltvedtaket til gunst for eleven, og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen gjev eleven karakter, skal dagleg leiar grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om enkeltvedtak om ikkje å fastsetje standpunktkarakter, er i samsvar med reglane i § 3-15, jf. § 3-3 og § 3-9.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) ei grunngiving frå faglæraren om kvifor standpunktkarakter ikkje er sett
c) ei fråsegn frå dagleg leiar om saksbehandlinga ved skolen
d) kopi av varsel jf. § 3-8
I grunngivinga, jf. bokstav b, skal faglæraren gjere greie for fråværet til eleven opp mot fråværsgrensa, eller kvifor den kompetansen eleven har vist, ikkje gir grunnlag for vurdering. 
I fråsegna, jf. bokstav c, skal dagleg leiar sikre at grunngivinga frå faglæraren oppfyller krava i bokstav b, og vise til om eleven har vore kjend med kva som blei vektlagt i vurderinga. 
Skolen skal sende klagaren kopi av grunngjevinga frå faglæraren og fråsegna frå dagleg leiar.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste enkeltvedtaket om ikkje å setje
standpunktkarakter, eller oppheve vedtaket. Dersom klageinstansen kjem fram til at reglane for varsling eller reglane om høve til ikkje å fastsetje standpunktkarakter ikkje er følgde, skal klageinstansen oppheve enkeltvedtaket og sende saka tilbake til skolen for ny behandling.
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny vurdering, har dagleg leiar ansvaret for å gjennomføre ei ny vurdering og fastsetje endeleg vedtak. Dagleg leiar skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Dagleg leiar må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Klageinstansen skal ha kopi av det nye vedtaket til skolen.

§ 5-9 Klage på fastsetjing av standpunktkarakter i orden og i åtferd
Elevar kan klage på korleis ein standpunktkarakter i orden eller i åtferd er fastsett.
Klageinstansen er Fylkesmannen i kvart fylke. Skolen kan sjølv endre karakteren til gunst for eleven og skal da ikkje sende saka til klageinstansen. Om skolen endrar karakteren, skal dagleg leiar grunngi avgjerda, jf. § 5-6.
Klageinstansen skal vurdere om karakteren er fastsett i samsvar med reglane i § 3-16, jf. § 3-6.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) ei fråsegn frå kontaktlæraren til eleven og dagleg leiar
c) kopi av ordensreglementet som gjeld for skolen
d) kopi av varsel, jf. § 3-8
Fråsegna frå kontaktlæraren og dagleg leiar etter bokstav b skal innehalde ei 
grunngiving for korleis karakteren til eleven i orden eller åtferd er fastsett opp mot ordensreglementet, om det er teke omsyn til føresetnadene til eleven, og om reglane for fastsetjing av standpunktkarakterar i orden eller åtferd i § 3-16 og § 3-6 er følgde.
Skolen skal sende klagaren kopi av fråsegna.
Klageinstansen kan avvise klagen, stadfeste karakteren eller oppheve karakteren.
Dersom klageinstansen kjem fram til at reglane for varsling eller reglane for fastsetjing av standpunktkarakter i orden eller åtferd ikkje er følgde, skal klageinstansen oppheve standpunktkarakteren og sende saka til skolen for ny behandling.
Dersom klageinstansen sender saka tilbake til skolen for ny vurdering, har dagleg leiar ansvaret for å gjennomføre ei ny behandling og fastsetje ny standpunktkarakter. Dagleg leiar skal grunngi enkeltvedtaket etter § 5-6. Dagleg leiar må i grunngivinga godtgjere at den nye vurderinga følgjer reglane. Klageinstansen skal ha kopi av det nye enkeltvedtaket til skolen.

§ 5-10 Klage på den faglege vurderinga ved skriftleg eksamen
Den som har vore oppe til skriftleg eksamen, kan klage på den faglege vurderinga.
Klageinstansen er ei klagenemnd oppnemnd av Fylkesmannen. Medlemmene i klagenemnda må ikkje ha vore med i førstegongssensuren av svaret, og dei bør så langt det lèt seg gjere, ikkje vere frå same skole som klagaren. Ved klagar skal skolen sende klagen og prøvesvaret til Fylkesmannen.
Klagenemnda prøver alle sider av karaktersetjinga, og dersom
klagenemnda finn at karakteren ikkje er rimeleg i høve til den kompetansen kandidaten har vist på eksamen, set klagenemnda ny karakter.
Klagenemnda skal gjerast kjend med prøvesvaret og karakteren som blei sett i førstegongssensuren. Klagenemnda skal ikkje kjenne til klagen og ei eventuell grunngiving for klagen.
Klagenemnda kan avvise klagen, stadfeste karakteren eller endre karakteren.
Klagenemnda kan endre karakteren til gunst eller ugunst for kandidaten.
§ 5-11 Klage på gjennomføringa av ikkje-skriftlege eksamenar
Den som har vore oppe til eksamen som ikkje berre er skriftleg, kan klage på ikkje-faglege feil ved gjennomføringa av eksamen.
Kandidaten kan ikkje klage på den faglege vurderinga.
Klageinstans er Fylkesmannen. 
Klageinstansen skal vurdere om eksamen er gjennomført i samsvar med føresegnene i kapittel 3 eller 4 og dei retningslinjene skoleeigaren har fastsett for gjennomføring av lokalt gitt eksamen, eller om det er gjort andre ikkje-faglege feil ved gjennomføringa av eksamen som har hatt noko å seie for karakteren.
Skolen skal sende denne informasjonen til klageinstansen:
a) klagen
b) oppgåva
c) kopi av retningslinjene skoleeigaren har fastsett for gjennomføringa av lokalt gitt eksamen
d) ei fråsegn frå sensorane om gjennomføringa av eksamen henta inn av dagleg leiar
e) ei fråsegn frå dagleg leiar om gjennomføringa av eksamen
Klagaren skal få kopi av fråsegnene.
Klageinstansen kan avvise saka, stadfeste karakteren eller annullere karakteren. 
Dersom klageinstansen kjem fram til at ikkje-faglege feil har verka inn på karakteren, skal eksamenskarakteren annullerast.
Kandidatar som får eksamenskarakteren annullert etter denne føresegna, kan velje å gå opp til ny eksamen så snart som mogleg. Om kandidaten vel å gå opp på nytt i eit trekkfag, skal faget trekkjast på nytt. Elevar skal få melding om trekkfag med same frist som ved ordinær eksamen. Dei nye sensorane må ikkje ha vore med i førstegongssensuren av svaret.

Merknader til endringer i forskrift til friskoleloven
[bookmark: _GoBack]Fag-, svenne-, kompetanse og praksisbrevprøver er ikke sluttvurderingsformer i forskrift til friskoleloven kapittel 3. Det er heller ikke realkompetansevurdering av voksne deltakere. Ansvar som er plassert hos rektor, er i friskoler plassert hos daglig leder. Ellers er bestemmelsene langt på vei like bestemmelsene i forskrift til opplæringsloven kap. 5, og vi viser til merknadene der.
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